Varning for falska supportsamtal

P& senare tid har datoranvandare utsatts for dataintrang och bedragerier som bérjat med ett
telefonsamtal om att I6sa problem med datorn.

Den har typen av brott handlar om att den utsatta personen blir uppringd av ndgon som pastar sig
komma fran Microsofts support. Personen som ringer erbjuder sig att hjalpa till med att I6sa olika
datorproblem, till exempel att rensa datorn fran virus.

Enligt Microsoft handlar det om falska supportsamtal. Microsoft ringer inte upp personer i
supportarenden om personen inte har ringt Microsoft forst, och ber inte heller om personliga uppgifter
som till exempel I6senord.

Foljer man de anvisningar som lamnas kommer datorn att bli utan skydd fran angrepp utifran, man
kan ta del av all information som finns pa harddisken och allt som skickas till internet, till exempel
inloggningar pa& mejlkonton, bankinloggningar och liknande.

- Den som far ett samtal av den har typen uppmanas att avsluta samtalet snarast och att inte folja
nagra instruktioner som ges, sager Anders Ahlgvist, It-brottsspecialist pd Rikspolisstyrelsen.

Om man har utfort atgarder efter instruktioner i ett sddant samtal maste datorn sakerhetskontrolleras
innan den ansluts till internet. Och har man blivit utsatt for brott sdsom dataintrdng eller bedréageri bor
man alltid gbra en polisanmalan.

Ett par arenden som ovan har rapporterats ha drabbat invanare i Upplands-Bro kommun, varfor denna
varning aktualiseras lokalt.
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